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V : Volatility
ความผันผวน : ความเปล่ียนแปลงอยา่งรว
ดเร็วในโลกทุกวันน้ี ซ่ึงไมมี่อะไรแน่นอน

U : Uncertainty
ความไมแ่น่นอน : อนาคตท่ีไมส่ามารถคาดเดาไ
ดว้า่จะเกิดอะไรข้ึนบา้ง
สว่นใหญมั่กเกิดจากการขาดความรู้หรือขอ้มูลท่ี
จำาเป็น



C :
Complexityความซับซอ้น : การท่ีมีสว่นประกอบ องคป์ระกอบ และสิง่ตา่ง

ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันในแตล่ะสถานการณ์
โดยมีปริมาณมากจึงทำาให้เกิดเป็นความซับซอ้น
ทำาให้หลายครัง้เกิดความยุง่ยากในการวเิคราะหเ์พ่ือตัดสนิใจบา
งอยา่ง

A : Ambiguity
ความคลุมเครือ : การขาดความชัดเจน เชน่
ความไมชั่ดเจนของการสื่อสาร
หรือตีโจทยค์วามตอ้งการไมแ่ตก
ความเหน็ท่ีไมต่รงกัน
ไมชั่ดเจนวา่จะเดินไปในทศิทางไหน



เป็นสิง่ทา้ทายท่ีทุกองคก์รตอ้งเจออยูเ่สมอ
ไมว่า่จะเป็นความผันผวนของเศรษฐกิจ การเมือง สงคราม
โรคระบาด ภัยธรรมชาติ ฯลฯ
แน่นอนวา่ทุกอยา่งลว้นสง่ผลตอ่กันเป็นลูกโซ่
มากหรือน้อยแตกตา่งกันไปตามความรุนแรง
หากองคก์รไหนไมทั่นเตรียมรับมือกับความเสี่ยงและความเป
ล่ียนแปลง กอ็าจนำาไปสูค่วามเสยีหายได้

ความสำาคัญของ VUCA World ตอ่องคก์รยุคใหม่



เรียนรู้ทักษะและเทรนดใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ
การกา้วไปขา้งหน้าไมห่ยุดน่ิงอยูกั่บท่ี
พยายามปรับตัวหมุนไปตามจังหวะใหม่ ๆ ของโลก
พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหมอ่ยูเ่สมอ
คือวธีิการหน่ึงของแนวคดิแบบ VUCA
ซ่ึงจะชว่ยให้องคก์รตัง้รับกับความไมแ่น่นอนไดเ้ป็น
อยา่งดี อยา่งน้อยกเ็ขา้ใจสภาวะแวดลอ้ม ณ
ปัจจุบันไดทั้นเวลา

วธีิการปรับใช้ VUCA World ในองคก์รยุคใหม่



ความรู้สกึหรือสัญชาตญาณอาจจะไมใ่ชปั่จจัยทัง้หมดท่ี
จะใชตั้ดสนิใจ แตค่วรใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big
Data)
ในการชว่ยให้องคก์รเดินไปถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุ
ด หากหยบิขอ้มูลเหลา่นัน้มาวเิคราะหอ์ยา่งถูกวธีิ
รวมถึงการเลือกขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาใชก้เ็ป็นสว่นสำาคัญท่ี
จะชว่ยสง่เสริมแผนทางธุรกิจได้

ตัดสนิใจดว้ยชุดขอ้มูลมากกวา่ความรู้
สกึ





นอกจากกลยุทธท่ี์เขม้แขง็และชุดขอ้มูลท่ีรอ
บดา้นแลว้
จะลืมเร่ือง การทำางานเป็นทีม ท่ีดีไปไมไ่ด้
ทา่มกลางวกิฤติและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
หากคนในทีมจับมือแกไ้ขไปดว้ยกันอยา่งมี
ประสทิธิภาพ
ตอ่ให้สิง่นัน้จะรุนแรงแคไ่หนกเ็บาบางลงได้

สร้างทีมเวร์ิกท่ีเขม้แขง็

https://th.jobsdb.com/career-advice/article/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2


การจะรับมือกับความซับซอ้น
ความไมแ่น่นอนในแนวคดิแบบ VUCA นัน้
จำาตอ้งประกอบไปดว้ยทักษะตา่ง ๆ ดังตอ่ไปน้ี

ทักษะในยุค VUCA มีอะไรบา้ง



การสื่อสารท่ีเขา้ใจงา่ยและชัดเจน ทักษะการสื่อสาร ส ำา
คัญท่ีหลายคนมองขา้ม
ยิง่สื่อสารกันในทีมหรือในองคก์รไดดี้เทา่ไร
กจ็ะชว่ยให้การแกปั้ญหาจบไดไ้วข้ึน
ลดความสับสนของคนในทีม
หัวใจท่ีเปิดกวา้ง
เขา้ใจและยอมรับความแตกตา่ง อยา่มองวา่ความแตกตา่
งและการตัง้คำาถามคือปัญหา แนวคดิแบบ VUCA
ให้พ้ืนท่ี เปิดโอกาสรับฟังความคดิเหน็ในหลายมุมมอง
จะชว่ยให้แกปั้ญหาไดร้อบดา้นข้ึน

https://th.jobsdb.com/career-advice/article/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99


เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ หม่ันเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
ไมจ่ ำาเป็นตอ้งเป็นเร่ืองใหญ่ ขอแคเ่ป็นเร่ืองใหมใ่นแตล่ะวัน
คอ่ย ๆ เกบ็เลก็ผสมน้อย อยา่หยุดเติมความรู้

การทำางานร่วมกับทีมอ่ืน ๆ VUCA
เน้นให้พนักงานสร้างปฏิสัมพันธท่ี์ดีกับคนในทีมอยูเ่สมอ
รอยยิ้มคือเคร่ืองมือสร้างมิตรอยา่งงา่ยดาย
โดยท่ีไมต่อ้งลงทุนอะไรมาก
การตัดสนิใจท่ีแมน่ยำา ทุกการทำางาน
ทุกปัญหายอ่มมีทางเลือกให้ตัดสนิใจอยูเ่สมอ
บางครัง้ไมใ่ชแ่คเ่ร่ืองซา้ยกับขวา แตมี่ทางแยกท่ียบิยอ่ยกวา่นัน้
ตัดสนิใจดว้ยชุดขอ้มูลและทีมท่ีดี
จะชว่ยให้เดินไปยังเป้าหมายไดไ้มห่ลงทาง
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ผู้บริหาร...ต้องปรับอะไร



ผู้นำาสายพันธุใ์หม่ในโลก
VUCA
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U :
C : Complexity
A : Ambiguity
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พนักงาน ...ต้องปรับอะไร

Development of People
การพัฒนาศักยภาพของตนเองและพนัก
งานในทีมงาน



บริหารจัดการด้วยหลัก
3 R

HR
ต้องปรับกลยุทธใ์ห้เหมาะกับคนในแต่ละ
Gen

Put the rigth man on trhe
rigth Job

ต้องปรับกลยุทธใ์ห้เหมาะกับสไตลก์ารทำางานแล
ะความต้องการของพนักงาน

องคก์ร ...ต้องปรับอะไร

Reskill :
ยกทักษะการทำางานRetian :
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยากอยู่ใ
นองคก์รReplace : โยกย้าย/เลิกจ้าง



พ้ืนฐานนิสัยของคนไทย



•“ทำาอะไรได้ตามใจ คือไทยแท้”
- หาวา่ไม่มีระเบียบวินัย

•“มาแบบไทย กลับแบบฝร่ัง”
- หาวา่ชอบมาสาย

แล้วกลับตรงเวลา
• โดย: สุวัฒน์ ทองธนากุล

• ท่ีมา :
https://mgronline.com/daily/detail/9480000123
761





๑. ทัศนคติตอ่การเปล่ียนแปลง
คนไทยมักจะยึดติดกับความเคยชินแบบเดิมๆ เคยทำามาอยา่งไรกจ็ะทำาอยูอ่ยา่งนัน้
ไมค่อ่ยมีความคดิท่ีจะเปล่ียนแปลง และถา้ฝร่ังเอาวธีิใหม่ๆ
เขา้มาทำาให้พวกเขาตอ้งทำาอะไรท่ีตา่งไปจากเดิม
กจ็ะถูกมองวา่เป็นการสร้างความรำาคาญให้พวกเขา
มักจะไมค่อ่ยไดรั้บความร่วมืออยา่งเตม็ท่ีหรือไมก่ถึ็งกับถูกตอ่ตา้นกมี็ (เจฟฟรีย์ บาร์น)๒. การโตแ้ยง้ เม่ือมีการเจรจา
คนไทยจะไมก่ลา้โตแ้ยง้ทัง้ ๆ ท่ีตัวเองกำาลังเสยีเปรียบ
สว่นใหญมั่กจะปลอ่ยให้อีกฝ่ายเป็นคนคุมเกม บางคนบอกวา่มีนิสัยอยา่งน้ีเรียกวา่
“ข้ีเกรงใจ” แตส่ ำาหรับฝร่ังแลว้ นิสัยน้ีจะทำาให้คนไทยไมก่า้วหน้าเทา่ท่ีควร (ทานากะ
โรบนิ (จูเนียร์) ฟูจฮาระ)

ลักษณะนิสัยของคนไทย และการทำางานแบบไทยๆ ในสายตาของชาวตา่งชาติ



(ตอ่)
• ๓. ไมพู่ดสิง่ท่ีควรพูด
• เอกลักษณ์อีกอยา่งหน่ึงของคนไทยคือ
มักจะไมค่อ่ยกลา้บอกความคดิของตัวเองออกมาทัง้ๆ
ท่ีคนไทยกมี็ความคดิดีไมไ่มแ่พฝ้ร่ังเลย
แตมั่กจะเกบ็ความสามารถไว้ ไมบ่อกออกมาให้เจา้นายไดรู้้
และจะไมก่ลา้ตัง้คำาถาม
บางทีฝร่ังกค็ดิวา่คนไทยรู้แลว้เลยไมบ่อกเพราะเหน็วา่ไมถ่ามอะไร
ทำาให้ทำางานกันไปคนละเป้าหมาย หรือทำางานไมส่ ำาเร็จ
เพราะคนท่ีรับคำาสัง่ไมรู้่วา่ถูกสัง่ให้ทำาอะไร (ไมเคลิ วดิฟิลค์)



(ตอ่)
• ๔. วธีิแกไ้ขปัญหา
• คนไทยไมค่อ่ยมีแผนการรองรับเวลาเกิดปัญหา
แตจ่ะรอให้เกิดกอ่นแลว้คอ่ยหาทางแกไ้ปแบบเฉพาะหน้า
หลายครัง้ท่ีฝร่ังพบวา่คนไทยไมรู้่จะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไ
รตอ้งรอให้เจา้นายสัง่ลงมากอ่นแลว้คอ่ยทำาตาม

• (ดร.มาเรีย โรเซนเบร์ิก)



(ตอ่)



(ตอ่)
• ๖. คำาวา่ “ไมเ่ป็นไร”
• เป็นคำาพูดท่ีติดปากคนไทยทุกคน ทำาให้เวลามีปัญหา
กจ็ะไมมี่ใครรับผิดชอบ
และจะไมค่อ่ยหาตัวคนทำาผิดดว้ยเพราะเกรงใจกัน
แตจ่ะใชค้ ำาวา่ “ไมเ่ป็นไร” มาแกปั้ญหาแทน (เจนิส อิกนาโรห์
๗. ความซ่ือสัตย์
พนักงานคนไทยควรจะมีความซ่ือสัตยแ์ละตรงไปตรงมามากกวา่น้ี
หลายครัง้ท่ีชอบโกหกในเร่ืองเลก็ๆ น้อยๆ เชน่ มาสาย
ขาดงานโดยอา้งวา่ป่วย ออกไปขา้งนอกในเวลางาน (เฮเบร์ิก โอ
ลิสส)์



(ตอ่)

• ๘. ทักษะในการทำางาน
• ๘.๑ ไมส่ามารถทำางานร่วมกันเป็นทีมได้
ถา้ทำางานเป็นทีมมักมีปัญหาเร่ืองการกินแรงกันบางคนขยันแตบ่างคนไ
มท่ำาอะไรเลย บางทีกมี็การขัดแยง้กันเองในทีม
หรือเก่ียงงานกันจนผลงานไมคื่บหน้า

• ๘.๒ ไมค่อ่ยมีทักษะในการทำางาน
แมจ้ะผา่นการศกึษาในระดับสูงมาแลว้
และไมค่อ่ยใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีเพ่ือให้ไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด

• ๘.๓ พนักงานชาวไทยท่ีรู้จัก
สว่นใหญไ่มค่อ่ยรู้สกึกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหว
ของโลกเทา่ไรนัก
แลว้ไมค่อ่ยชอบหาความรู้เพิม่เติมแมจ้ะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานกต็าม
(เดวดิ กิลเบร์ิก)



(ตอ่)
•๙. ระบบพวกพ้อง
•คนไทยมักจะนำาเพ่ือนฝูงมาเก่ียวข้องกับธุรกิจเสมอ
ผมไม่เคยชอบวิธีน้ีเลย ตัวอย่างเช่น
การจัดซ้ือข้าวของภายในสำานักงาน
พวกเขามักจะแนะนำาเพ่ือนๆ
มาก่อนโดยไม่คำานึงถึงผลประโยชน์ท่ีบริษัทควรจะได้รับ
น่ีเป็นประสบการณ์จริงท่ีประสบมา
•การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนไม่ใช่เร่ืองแปลก
แต่การท่ีไม่คำานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเลยเป็นอะไรท่ี
แย่มาก และเม่ือพบวา่เพ่ือนพนักงานด้วยกันทุจริต
คนไทยก็จะช่วยกันปกป้อง
และทำาให้ไม่รู้ไม่เห็นจนกวา่ผู้บริหารจะตรวจสอบได้เอง
(มาร์ค โอเนล ฮิวจ)์



(ตอ่)
• ๑๐. แยกไมอ่อกระหวา่งเร่ืองงาน และเร่ืองสว่นตัว
• คนไทยมักจะไมรู้่วา่อะไรวา่อะไรคือเร่ืองงาน และอะไรท่ีเรียกวา่เร่ืองสว่นตัว
พวกเขาชอบเอาทัง้สองอยา่งน้ีมาปนกันจนทำาให้ระบบการทำางานเสยีไปหมด
ซ่ึงเป็นปัญหาใหญอ่ยา่งหน่ึงขององคก์ร

• ๑๐.๑ ชอบสอดรู้สอดเหน็ โดยเฉพาะเร่ืองสว่นตัวของเพ่ือนร่วมงาน
• ๑๐.๒ มักจะคุยกันเร่ืองสว่นตัวท่ีไมเ่ก่ียวกับงานมากเกินไป
บางครัง้ทำาให้บานปลายและนำาไปสูข่า่วลือ และการนินทากันภายในสำานักงาน

• ๑๐.๓ มักจะลาออกจากบริษัทโดยไมย่อมแจง้ลว่งหน้าตามขอ้ตกลง
แตก่ลับคาดหวังวา่จะไดรั้บผลประโยชน์เตม็ที

• ๑๐.๔ ไมย่อมรับความผิดชอบท่ีมีมากข้ึนในชว่งวกิฤติ
• ๑๐.๕ ตอ้งการเงนิมากข้ึนแตก่ลับไมค่อ่ยสร้างคุณคา่งานอะไรเพิม่ข้ึนเลย

(วลิเล่ียม แมคคนิสัน)



(ตอ่)

• ๑๑. นับถือระบบอาวุโส
• คนไทยให้เกียรติคนท่ีอายุมากกวา่มากเกินไป
จนไมก่ลา้ทำาอะไรท่ีเรียกวา่เป็นการขา้มหน้าขา้มตา
บางครัง้คนท่ีอายุน้อยกวา่อาจจะมีความคดิความสามารถมากกว่
า แตก่ไ็มก่ลา้แสดงออกเพราะเกรงใจคนท่ีอายุมาก
เป็นการทำาลายโอกาสของตัวเองและโอกาสของบริษัท (เนลสัน
ฟอร์ด)

• ท่ีมา : www.nstlearning.com



การทุจริตประพฤติมิชอบ



จังหวัด อำาเภอ

กระทรวง ทบวง กรม

การบริหารราชการแผ่นดิน

สว่นท้องถ่ิน
(กระจายอำานาจ)

สว่นกลาง
(รวมอำานาจ)

สว่นภูมิภาค
(แบง่อำานาจ)

๒๐ กระทรวง
๑๖๓ กรม

๗๖ จังหวัด
๘๗๘ อำาเภอ

๗,๘๔๒
แห่ง)อบจ. ๗๖ แห่ง

เทศบาล
๒,๗๗๑ แห่ง
อบต. ๔,๔๙๓ แห่ง
กทม. ๑ แห่ง
เมืองพัทยา ๑
แห่ง





๒๐ กระทรวง ๑๖๓ กรม

๗๖ จังหวัด ๘๗๘
อำาเภอ

















คนไทยสว่นใหญม่องวา่ การทุจริตคอร์รัปชัน
เป็นปัญหาใหญฝั่งรากลึกในสังคมท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ
โดยมีความเช่ือม่ันลดลงอยา่งตอ่เน่ืองตอ่องคก์รอิ
สระ ตำารวจ และศาล
แมจ้ะมีความเกลียดชังคนโกง
แตยั่งมีการยอมรับพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเอ้ือให้เกิ
ดการทุจริต
และมองวา่เป็นเร่ืองใกลตั้วท่ีเกิดข้ึนท่ัวไปในระบ
บราชการ



ความเงียบและการเพิกเฉย: แมจ้ะมีทัศนคติลบตอ่การโกง
แตค่วามเงียบและการเพิกเฉยของคนในสังคมกลับกลายเป็นปัจจัยท่ี
ทำาให้การคอร์รัปชันยังคงอยู่

ทัศนคติของคนไทยท่ีมีต่อการคอร์รัปชัน

ความเคยชินและความรู้สึกฝังรากลึก:
ปัญหาคอร์รัปชันถูกมองวา่เป็นปัญหาใหญท่ี่ฝังรากลึกในสังคมไทยมาชา้
นาน
และมักถูกมองวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการและการเมือง



ความไม่เช่ือม่ันและทัศนคติแบบ "โกงไดถ้า้เราไดป้ระโยชน์":
ในอดีตมีทัศนคติบางสว่นท่ียอมรับไดห้ากการโกงนัน้สง่ผลประโยชน์ให้ตนเองหรือ
ทำาให้งานเสร็จเร็วข้ึน แตใ่นปัจจุบันความต่ืนตัวในการตอ่ตา้นการทุจริตมีมากข้ึน

คอร์รัปชันเชิงโครงสร้าง:
คนไทยเร่ิมมองเหน็วา่คอร์รัปชันไมไ่ดเ้ป็นเพียงปัญหาศลีธรรมสว่นบุคคล
แตเ่ป็นวกิฤตเชิงโครงสร้างท่ีสง่ผลตอ่การพัฒนาประเทศและเศรษฐกิจ

(ตอ่)



คอร์รัปชันในไทยไมใ่ชเ่พียงปัญหาศลีธรรม
แตคื่อวกิฤตเชิงโครงสร้างท่ีฝังรากลึกในระบบราชการ
และกลไกอำานาจของรัฐ
ซ่ึงสง่ผลโดยตรงตอ่ระบบเศรษฐกิจ
ลดความสามารถในการแขง่ขัน
เพิม่ตน้ทุนให้กับผูป้ระกอบการ
และทำาลายความเช่ือม่ันของประชาชนตอ่สถาบันรัฐอย่
างตอ่เน่ือง

เวทีเสวนา ‘Rebuilding Trust: From Corruption to
Transparency’ ท่ีจัดข้ึนภายใต้ GCNT EXPO 2025: Forward
SDGs Faster Together
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คือ ปัญหาคอร์รัปชันของประเทศตา่งๆ ท่ัวโลก ท่ีมีคา่คะแนนตัง้แต่ 0
(คอร์รัปชันมากท่ีสุด) – 100 (คอร์รัปชันน้อยท่ีสุด)
จัดทำาโดยองคก์รเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency
International)
ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระนานาชาติท่ีกอ่ตัง้ข้ึนเพ่ือรณรงคแ์กไ้ขปัญหาคอร์รัปชันและ
มีเครือขา่ยใน 120 ประเทศท่ัวโลก
และไดจั้ดทำาดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันของประเทศตา่งๆเป็นประจำาทุกปีม
าตัง้แต่ พ.ศ. 2538 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 น้ี ไดจั้ดอันดับจากประเทศตา่งๆ
จำานวน 168 ประเทศ โดยจัดอันดับจากผลสำารวจของสำานักโพลตา่งๆ จำานวน
12 แหง่





ปี พ.ศ.
คะแนนท่ีได้

(๑๐๐)
จำานวนประเทศ

อันดับโลก
อันดับในอาเซี

ยน

๒๕๖๔ ๓๕ ๑๘๐ ๑๐๑ ๖

๒๕๖๕ ๓๖ ๑๘๐ ๑๐๑ ๔

๒๕๖๖ ๓๕ ๑๘๐ ๑๐๘ ๔

๒๕๖๗ ๓๔ ๑๘๐ ๑๐๗ ๕

๒๕๖๘ ๓๓ ๑๘๒ ๑๑๖ ๗



(10 กุมภาพันธ์ 2569)





ขอ้จำากัดและวาระส ำาคัญ
ขององคก์ร



















สอบต. เขตละ ๑ คน
ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน
เลขานุการ ๑ คน

เป็นไปตามกรอบ
แผนอัตรากำาลัง/ม
าตรฐานกำาหนด

ตำาแหน่ง

• นายก อบต.
• รองนายก อบต. ๒ คน
• เลขานุการนายกฯ







ม.๗๑ ผวจ. มีอำานาจหน้าท่ีควบคุม กำากับ ดูแล
ให้ปฏิบัติตาม อำานาจหน้าท่ี
โดยถูกต้องตามกฎหมาย – ช้ีแจง / แนะนำา /
ตักเตือน / ตรวจสอบ

ม.๗๒ มีคำาส่ังเพิกถอน หรือระงับการปฏิบัติงาน
ของนายก หรือรอง

นายก
ม.๗๓ สอบสวน และเสนอ รมว.มท. ส่ังให้นายก
รองนายก ประธานสภา รองประธานสภา
พ้นจากตำาแหน่ง
กรณีกระทำาการฝ่าฝืนต่อความสงบ เรียบร้อย/
ละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วย
อำานาจหน้าท่ี

ม.๗๔ เสนอความเห็นต่อ รมว.มท.เพ่ือยุบสภา

การควบคุมเทศบาล(ต่อ)



๑



อำานาจหน้าท่ีต้องทำา (ม. ๕๐)
1. รักษาความสงบเรียบร้อย
2. ให้มีและบำารุงทางบกและทางนำ้ า
3. รักษาความสะอาดของถนน

หรือทางเดินสาธารณะรวมท้ังกำาจัดขยะ
มูลฝอย
4. ป้องกันและระวังโรคติดต่อ
5. ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง

มาตรา ๔ วรรคสอง (พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญฯ)
“เจา้หน้าท่ีของรัฐ” หมายความวา่

ขา้ราชการหรือพนักงานสว่นทอ้งถิน่ซ่ึงมีตำาแหน่งหรือ เงนิเดือนประจำา
ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐหรือในรัฐวสิาหกิจ ผูบ้ริหารทอ้งถิน่
รองผูบ้ริหารทอ้งถิน่ชว่ยผูบ้ริหารทอ้งถิน่
และสมาชิกสภาทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
เจา้พนักงานตามกฎหมาย วา่ดว้ยลักษณะปกครองทอ้งท่ี
หรือเจา้พนักงานอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ
และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจา้งของสว่นราชการ
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ และบุคคลหรือคณะบุคคล
บรรดาซ่ึงมีกฎหมายกำาหนดให้ใชอ้ ำานาจหรือไดรั้บมอบให้ใชอ้ ำานาจทางปกคร
องท่ีจัดตัง้ข้ึนในระบบราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐดว้ย
แตไ่มร่วมถึงผูด้ ำารงตำาแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ
ผูด้ำารงตำาแหน่งในองคก์รอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.



“ผูช้ว่ยผูบ้ริหารทอ้งถิน่” หมายความวา่
ผูท้ ำาหน้าท่ีชว่ยเหลือผูบ้ริหารทอ้งถิน่

ผูท้ ำาหน้าท่ีชว่ยเหลือสภาทอ้งถิน่หรือสมาชิกสภา
ทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ดว้ย
ทัง้น้ี ตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กำาหนด





“รำ่ารวยผิดปกติ” หมายความวา่ การมีทรัพยส์นิมากผิดปกติ
หรือมีทรัพยส์นิเพิม่ข้ึนมากผิดปกติ
หรือการมีหน้ีสนิลดลงมากผิดปกติ
หรือไดท้รัพยส์นิมาโดยไมมี่มูลอันจะอา้งไดต้ามกฎหมายสบืเน่ืองมา
จากการปฏิบัติตามหน้าท่ีหรือใชอ้ ำานาจในตำาแหน่งหน้าท่ี
รวมทัง้กรณีมีทรัพยส์นิเพิม่ข้ึนผิดปกติสบืเน่ืองจาก
การเปรียบเทียบบัญชีแสดงรายการทรัพยส์นิและหน้ีสนิดว้ย



๒



มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี

• ทุจริตในภาครัฐ” หมายความวา่
ทุจริตตอ่หน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ

• ทุจริตตอ่หน้าท่ี” หมายความวา่
ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติอยา่งใดในตำาแหน่ง หรือหน้าท่ี
หรือปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำาให้ผูอ่ื้นเ
ช่ือวา่ มีตำาแหน่งหรือหน้าท่ีทัง้ท่ีตนมิไดมี้ตำาแหน่งหรือหน้าท่ีนัน้
หรือใชอ้ ำานาจในตำาแหน่งหรือหน้าท่ี ทัง้น้ี
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบ สำาหรับตนเองหรือผูอ่ื้น
หรือกระทำาการอันเป็นความผิดตอ่ตำาแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผิดต่
อตำาแหน่ง
หน้าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน





• “เจา้หน้าท่ีของรัฐ” หมายความวา่
เจา้หน้าท่ีของรัฐตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แต่ ไมร่วมถึงเจา้หน้าท่ี ของรัฐ ดังตอ่ไปน้ี
(๔) ผูบ้ริหารทอ้งถิน่ รองผูบ้ริหารทอ้งถิน่

ผูช้ว่ยผูบ้ริหารทอ้งถิน่ และสมาชิก
สภาทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

(๗)
เจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงกระทำาความผิดในลักษณะท่ีคณะกรรมการ
ป.ป.ช. เหน็สมควรดำาเนินการ ตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.
กำาหนดพระราชบัญญัติ มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.

๒๕๕๑



มาตรา ๖๕ ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี
ให้สมาชิกสภาองคก์าร บริหารสว่นตำาบล
นายกองคก์ารบริหารสว่นตำาบล
รองนายกองคก์ารบริหารสว่นตำาบล ปลัดองคก์าร
บริหารสว่นตำาบล และพนักงานสว่นตำาบล
เป็นเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา





มาตรา ๑๔๙
ผูใ้ดเป็นเจา้พนักงาน สมาชิกสภานิติบัญญัติแหง่รัฐ
สมาชิกสภาจังหวัด หรือสมาชิกสภาเทศบาล เรียก รับ
หรือยอมจะรับทรัพยส์นิ
หรือประโยชน์อ่ืนใดสำาหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบเพ่ือ
กระทำาการหรือไมก่ระทำาการอยา่งใดในตำาแหน่ง
ไมว่า่การนัน้จะชอบหรือมิชอบดว้ยหน้าท่ี

- ตอ้งระวางโทษจำาคุกตัง้แตห้่าปีถึงย่ีสบิปี หรือจำาคุก
ตลอดชีวติ และปรับตัง้แตส่องพันบาทถึงสี่หม่ืนบาท หรือประหารชีวติ



มาตรา 150



มาตรา 157



จริยธรรม
คุณธรรม













คุณธรรมจ
ริยธรรม
ท่ีพึงมี



คุณธรรมจริยธร
รม

ท่ีพึงมี

ปฏิบัติตน

ปฏิบัติงานกับผูอ่ื้น



เบญจ
ศีล

อบายมุข
๖

ฑณฑณฒ

สังคหวัตถุ
๔

พรหมวิ
หาร ๔

อิทธิบ
าท ๔

พละ
๕

คา่นิยม
หลัก

ประกาศ ก. วนัิย ฆราวาส
ธรรม ๔

ธรรมแหง่
ความงาม

สัปปุริส
ธรรม ๗

มาตรฐาน
จริยธรรม



เจตนาเป็นเคร่ืองเว้นจากการถือเอาส่ิงของท่ีเ
จ้าของไม่ได้ให้



ประกอบอาชีพท่ีสุจริต
ไม่ผิดกฎหมาย





สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

๑. การด่ืมนำา้เมา

๑. ติดนำ้ าเมา ติดสารเสพติด
๒. ขาดปัญญา ขาดสติ ควบคุมอารมณ์ไม่ได้
๓. เสียทรัพยใ์นการซ้ือจ่าย
๔. เกิดโรคต่างๆ
๕. ผู้อ่ืนรังเกียจ และนินทา
๖. เสียการงาน



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

๑. หลงใหลการเท่ียวเล่นยามราตรี
๒. เสียทรัพย์ เสียค่าใช้จ่าย
๓. มักพบคนพาล
และมักถูกหลอกลวง
๔. มักเกิดการทะเลาะวิวาท
เกิดศัตรูได้ง่าย
๕. มักประพฤติผิดในกาม
ล่วงในกามได้ง่าย



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

๓.
การเท่ียวดูการละเลน่
๑. หลงใหลในการละเล่น
๒. เสียทรัพย์ เสียค่าใช้จ่าย
๓. มักเจอคนพาล
มักมีผู้อ่ืนมาหลอกลวง
๔. ผู้คนนินทา



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

๑.
เป็นหนทางของการก่อเวรซ่ึงกันและ
กัน
๒. ทำาให้เสียทรัพยสิ์น
๓. ไม่มีใครไว้วางใจ
๔. ไม่มีใครอยากคบค้าสมาคมด้วย
๕. ไม่มีใครอยากแต่งงานด้วย
๖. ทำาให้เป็นคนลุ่มหลง
เล่นแล้วไม่หยุด



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

๕. การเกียจคร้านการทำางาน
๑. หาความเจริญรุ่งเรืองไม่ได้
๒. ย่อมเสียประโยชน์ของตนไปอย่างน่าเสียดาย
๓. ทรัพยสิ์นเงินทองใหม่ก็ไม่เกิด
ท่ีมีอยู่ก็มีแต่จะหมดไป
๔. เป็นคนท่ีหมดค่าของความเป็นคน



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

๖. การคบคนช่ัวเป็นมิตร

๑. ปลูกฝังความช่ัวในตน เป็นนักเลงในทุกด้าน
๒. วงศต์ระกูลเส่ือมเสีย
๓. ครอบครัวแตกแยก
๔. ถูกหลอกลวงได้ง่าย
เม่ือยอมรับในมิตรของคนพาลแล้ว
๕. ผู้คนนินทา ไม่มีผู้คบหา



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน

ธรรมคุม้ครองโลก



ธรรมอันทำาให้งาม



ฆราวาสธรรม ๔

สัจจะ : จริง ตรง แท้
ทมะ : ฝึกตน ข่มจิต
และรักษาใจ
ขันติ : อดทน
จาคะ : เสียสละ





คุณธรรม ๔ ประการ



ธัมมัญญุตา : ความเป็นผู้รู้จักเหตุ

อัตถัญญุตา :
ความเป็นผู้รู้จักผลอัตตัญญุตา : ความเป็นผู้รู้จักตน

มัตตญุตา :
ความเป็นผู้รู้จักประมาณกาลัญญุตา :
ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลาปริสัญญุตา : ความเป็นผู้รู้จักชุมชน
และสังคมปุคคลปโรปรัญญุตา :
ความเป็นผู้รู้จักเลือกบุคคล

สัปปุริสธรรม ๗



พรหมวหิาร ๔

ครองคน

ใสข่อ้ความของคุณท่ีน่ี





ทะทะมาโน ปิโย
โหติ: ผูใ้ห้ยอ่มเป็นท่ีรัก





สังคหวัตถุ ๔





“ผูกสนิทชิดเช้ือ
น่ีเหลือยาก
ถึงเหล็กฟากผูกไว้ ก็ไม่ม่ัน
จะผูกด้วยมนตเ์สก
ลงเลขยันต์
ก็ไม่ม่ันเหมือนผูกไว้
ด้วยไมตรี”



พรหมวหิาร ๔



๑. ความรอบคอบ : รู้วา่อะไรควรประพฤติ
ปฏิบัติ อะไรไมค่วรประพฤติปฏิบัติ

๒. ความกลา้หาญ : ความกลา้เผชิญตอ่ความ
เป็นจริง

๓. การรู้จักประมาณ : รู้จักควบคุมความ
ตอ้งการและ การกระทำาให้เหมาะสมกับสภาพ
และฐานะของตน

๔. ความยุติธรรม : การให้แกทุ่กคนตามความ
เหมาะสม

• คุณธรรมตามแนวคดิของอริสโตเติล นักปราชญช์าวกรีก

คุณธรรมหลัก ๔ ประการ



อิทธิบาท ๔

พละ ๕







•ศรัทธาพละ : ความเช่ือ กำาลังแหง่ความเช่ือ ความศรัทธา

•วริิยะพละ : ความเพียร กำาลังแหง่ความเพียรพยายาม
•สติพละ : ความระลึกได้ กำาลังแหง่สติ ระลึกรู้

•สมาธิพละ : ความตัง้ใจม่ัน กำาลังแหง่ใจท่ีตัง้ม่ัน
•ปัญญาพละ : ความรอบรู้ กำาลังแหง่ความรู้ท่ีเกิด

จากปัญญาญาณ

พละ ๕

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2




ซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผิดชอ
บ

ไม่เลือกปฏิบัติ

๕
๔
๓
๒
๑



๑



๒



๓



๔



๕



ประกาศ ก.ท. เร่ือง
กำาหนดมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับมาตรฐา

นจริยธรรมของพนักงานเทศบาล
ลูกจา้งประจำา และพนักงานจา้ง
ลงวันท่ี ๓๑ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘



๕

๔

๓

๒

๑



การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข

๙

๘

๗

๖



ประกาศ ก.ท.จ.ขอนแกน่ เร่ือง
หลักเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกับจริยธรรมของ

พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจำา
และพนักงานจา้งลงวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘



๑
๒

๓

๔

๕



๖

๗

๘

๙





คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่
ในการประชุมครัง้ท่ี ๑/๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๓๐ สงิหาคม ๒๕๖๔
โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรร
ม ในการประชุมครัง้ท่ี ๗/๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๒๗ กันยายน
๒๕๖๔

จึงกำาหนดให้มีประมวลจริยธรรม พนักงานสว่นทอ้งถิน่
เพ่ือใชเ้ป็นหลักเกณฑใ์นการประพฤติปฏิบัติตน





๑



๒



๓



๔

มุง่ผลสัมฤทธ์ิของงานและภารกิจของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

๕



๖



๗



ดูแลรักษาและใชท้รัพยส์นิของทางราชการอย่
างประหยัด คุม้คา่ และระมัดระวัง
ไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย

๑

๒



ตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย
และ มีอัธยาศัยท่ีดี

๓

๔



จัดทำาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ
ตอ้งคำานึงถึงคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้
อม
ให้ขอ้มูลขา่วสารตามขอ้เทจ็จริงแกป่ระชาชนอัน
อยูใ่นความรับผิดชอบของตนอยา่งถูกตอ้งครบ
ถว้นและไมบ่ดิเบือน

๕

๖



เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง
เพ่ือเพิม่ขีดความสามารถให้กับองคก์รสว่นทอ้งถิน่
อยา่งย่ังยืน

๗

ไมก่ระทำาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหวา่งประโยช
น์สว่นบุคคล กับประโยชน์สว่นรวม
ไมก่ระทำาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหวา่งประโยช
น์สว่นบุคคล กับประโยชน์สว่นรวม

๘



ตอ้งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยา่งตรงไป
ตรงมา
และไมก่ระทำาการเล่ียงประมวลจริยธรรมน้ี
ตอ้งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยา่งตรงไป
ตรงมา
และไมก่ระทำาการเล่ียงประมวลจริยธรรมน้ี

๙





พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม
พ.ศ ๒๕๖๒

มีผลบังคับใชเ้ม่ือวันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒



• กระทรวง ทบวง กรม
สว่นราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอา่นและมีฐานะเป็นก
รม ราชการสว่นทอ้งถิน่ รัฐวสิาหกิจ
องคก์ารมหาชน
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐในการฝ่ายบริหาร
แตไ่มร่วมถึง หน่วยงานธุรการของรัฐสภา
องคก์รอิสระ ศาล และองคก์รอัยการ

หน่วยงานของรัฐ



เจา้หน้าท่ีของรัฐ
• ขา้ราชการ พนักงาน
ลูกจา้ง
หรือผูป้ฏิบัติงานอ่ืนในหน่ว
ยงานของรัฐ





ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย์
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระม
หากษัตริยท์รงเป็นประมุข

๑

มาตรฐานทางจริยธรรม



๒

๓

๔



๕

๖

๗





พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
พระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ข้าราชการพลเรือนเน่ืองในวันข้าราชการพ
ลเรือน

เม่ือวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๐



การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

การอำานวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ท้ังน้ี โดยมีผู้รับผิดชอบ ต่อผลของงาน





เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ
มีประสทิธิภาพเกิดความคุม้คา่ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมี่ขัน้ตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำาเป็น

ประชาชนไดรั้บการอำานวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยา่งสมำา่เสมอ

มาตรา ๖ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหาร
ราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังน้ี

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
๒๕๔๖



ทำางานท่ีโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ทำางานแบบมุ่

งผลสัมฤทธ์ิ
มีเจา้หน้าท่ี
คุณภาพสูง

มีวัฒนธรรมกา
ร

ทำางานเป็นทีม
ทำาเฉพาะบทบา
ทท่ีจำาเป็น

มีองคก์รท่ีคล่อ
งตัว กะทัดรัด มีระบบบริหารบุ

คคลท่ีคลอ่งตัว
ใชอุ้ปกรณ์ท่ี
ทันสมัย

บริการมีคุณภาพสูง

ประโยชน์
สุขของปร
ะชาชน



เป้าหมายสำาคัญ



สำาเร็จตามวัตถุประสงคท่ี์ต้ั
งไว้

ความถูกต้อง /มีมาตรฐาน
ความประหยัด ความคุ้มค่า
ความรวดเร็ว/ทันต่อเวลา

คำานึงถึงผลลัพทสุ์ดทา้ยเทา่นัน้วา่ส ำาเร็
จตามเป้าหมายหรือไม่
แตไ่มใ่จในเร่ืองทรัพยากรท่ีใชไ้ป

"ประสิทธิภาพ" (Efficiency) ไวว้า่ คือ
ความสามารถท่ีทำาให้เกิดผลในการทำางานพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (พ.ศ. 2546)





:
ความสามารถในการทำางานให้สำาเร็จลุล่วงโดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดแ
ละเกิดความคุ้มค่าสูงสุด เป็นการทำา "ส่ิงท่ีถูกต้องด้วยวิธีท่ีถูกต้อง"
โดยเน้นการบริหารจัดการต้นทุน เวลา และแรงงาน

ความประหยัด (Cost): ใช้วัตถุดิบ งบประมาณ
หรือทรัพยากรน้อยท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได้
เวลา (Time): ทำางานเสร็จรวดเร็วหรือตามระยะเวลาท่ีกำาหนด
คุณภาพ (Quality):
ผลลัพธท่ี์ได้ยังคงได้มาตรฐานและมีคุณภาพตามท่ีต้องการ

ปัจจัยวัดประสิทธิภาพ



มิลเลท (Millet, 1954) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกับประสทิธิภาพไวว้า่
ประสทิธิภาพ หมายถึง
ผลการปฏิบัติงานท่ีกอ่ให้เกิดความพึงพอใจแกม่วลมนุษยแ์ละไดรั้บผลกำาไรจ
ากการปฏิบัติงานนัน้ดว้ย



ประเภทของประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพการผลิต (Production/Operational
Efficiency): การลดตน้ทุน
การใชเ้คร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และลดของเสยีในการผลิต



คุณธรรมจริยธรรมสูก่ารปฏิบัติ

ยึดมาตรฐ
าน

จริยธรรม/
วิชาชีพ

เป็นมรรคาในการ
ครองตนและปฏิบัติงา

น

แยกเร่ืองสว่นตนออกไปยึ
ดประโยชน์ของทางราชกา
รและประชาชนเป็นท่ี

ความซ่ือสัตยสุ์จริตจะเป็นเ
กราะเพชรคุม้ครอง

ให้วนัิยเป็นศลีและเป็น
เกราะคุม้ครองตน

ไมมี่ผลประโ
ยชน์ทับซอ้น

โปร่งใ
ส

เผยแพร่ขอ้มูล

ยึดหลักกฎหมายเป็น
หลักชัยและธำารงธรร

ม

ยึดกฎหมา
ย

รักษาวนัิย

มีความซ่ือ
สัตยสุ์จริต

โปร่งใ
ส



ธรรมาภิบา
ล

(GOOD
(GOVERNAN

CE)

๑.
นิติธรรม ๒.

คุณธรร
ม

๓.
ความโป
ร่งใส๔.

การมีสว่น
ร่วม

๕.
ความรับผิ
ดชอบ

๖.
คุ้มค่า





๑



๒





๓



๔



๕



๖







กระบวนการทางนิติบัญญัติ
หรือกระบวนการออกกฎหมาย
การบริหารโดยยึด กฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด
การใช้อำานาจหรือการปฏิบัติตามกฎหมายต่อผู้รับ
บริการ ตอ้งเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบัติ

การบังคับใช้กฎหมายตอ้งเสมอภาค
รวมถึงโอกาสการเข้าถึงการบริการ

๑
นิติธรรม



ปฏิบัติตามประมวล/มาตรฐานและจรรยา
แหง่วชิาชีพ
- ต้องมีจิตสำานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง
ประชาชน และการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติหลักการขัดกันแหง่ผลประโยชน์
- ยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นท่ีต้ัง
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของตน/พวกพ้อง
และไม่นำาทรัพยสิ์นของทางราชการไปใช้ประโ
ยชน์สว่นตัว

คุณธรรม
๒



การบริหารการเงินการคลัง
- ต้องเปิดเผย ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้

ความโปร่
งใส

การบริการสาธารณะ/การบริการป
ระชาชน
- ต้องจัดให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการบริการสะดวก รวดเร็ว
และเปิดเผยทุกข้ันตอน

๓



หมวด ๕
หน้าท่ีของรัฐ



สมาชิกสภาเทศบ
าล

สท.เมือง ๑๘ คน
สท.นคร ๒๔ คน

ประธานสภา ๑ คน
รองประธานสภา ๑
คน

นายกเทศมนต
รี
เลือกต้ังโดยตรง

เลขานุการสภา ๑
คนเลือกจากสมาชิ
กสภาฯ
หรือพนักงาน



พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐



ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องเปิดเผยเป็นการท่ัวไป

ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ต้องเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคล
เอกสารประวัติศาสตร์

ประเภทของข้อมูลข่าวสารราช
การ



ข้อมูลข่าวสารท่ีต้อง
เปิดเผยเป็นการท่ัว
ไป



สิทธิต้องได้รู้ข้อมูลข่าวสาร :
แม้ไม่อยากรู้ก็ตาม

เพ่ือรองรับสิทธิของประชาชน

สิทธิตรวจดูข้อมูลข่าวสาร :
ในส่ิงท่ีอยากดู

สิทธิขอดูข้อมูลข่าวสาร :
สนใจใคร่รู้



๒ การนำาขอ้มูลขา่วสารของราชการตามท่ีกฎหมายกำา
หนดไปไปรวมไวใ้ห้ประชาชนไดต้รวจดู (มาตรา
๙)

๓ การจัดขอ้มูลขา่วสารของราชการให้กับประชาชนท่ี
มาขอเป็นการเฉพาะราย (มาตรา ๑๑)

๑ การนำาขอ้มูลขา่วสารของราชการตามท่ีกฎหมายกำา
หนดไปลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา (มาตรา ๗)

หน้าท่ีและการดำาเนินการของหน่วยงานของรั
ฐในการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารของราชการ



ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีต้อ
งนำาไปลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบ

กษามาตรา ๗

สิทธิต้องได้รู้ข้อมูลข่าวสา
ร :



การมีสว่นร่วม/การพยายามแ
สวงฉันทามติ
กระจายอำานาจการตัดสินใ
จ

การมี
สว่นร่วม

กระจายอำานาจไปสูภ่าคสว่
นอ่ืน

๔



ความรับผิดชอบ
- สามารถตอบคำาถามและช้ีแจงในประเด็นท่ี
สงสัยได้

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงานผล
การปฏิบัติงาน โดยมีตัวช้ีวัดอยา่งชัดเจน

- การระบบควบคุมภายใน
การตรวจสอบภายใน
และการบริหารความเส่ียง

- การจัดการกรณีร้องเรียนและบรรเทาผลกระท
บ อยา่งเป็นระบบมีขัน้ตอนท่ีชัดเจน
และมีการวเิคราะหข์อ้มูลนำาไปสูก่ารแกไ้ขปัญห
าอยา่งย่ังยืน

ความรับผิดช
อบ

๕



การตอบสนองมีบริการอย่าง
มีคุณภาพ
- สร้างความพึงพอใจ
ความเช่ือม่ันศรัทธา
ความไว้วางใจต่อความต้องการของ
ประชาชน

- ความสามารถตอบสนองต่อปัญหาแ
ละความต้องการของประชาชน

ความรับผิดช
อบ

๕



ประสิทธิผล
- การจัดทำาแผนพัฒนาท้องถ่ิน
- มีแนวทางปฏิบัติงานท่ีทำาให้บ

รรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน

ประสิทธิภาพ
- ความประหยัด
- ความรวดเร็ว
- เป็นไปตามมาตรฐานและการพัฒ

นาคุณภาพการให้บริการ

คุ้มค่า
๖









ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประช
าชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ
มีประสทิธิภาพเกิดความคุม้คา่ในเชิงภาร
กิจแหง่รัฐ

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สมำ่าเสมอ

ประชาชนไดรั้บการอำานวยความสะดวกและ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ





• มาตรา ๗
การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ี
• มีเป้าหมาย
• เพ่ือให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน
• ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสว่นรวม
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ



๑



มีแผนปฏิบัติราชการ
มีการกำาหนดรายละเอียดขัน้ตอนการทำางานตา
มแผนปฏิบัติราชการอยา่งชัดเจน

มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสว่นราชการกำาหนด

๒



ประสทิธิภาพและเกิดความคุม้คา่ฯ

มีการกำาหนดเป้าหมาย แผนการทำางาน
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน/โครงการ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแตล่ะงาน/โครงการ
และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบท่ัวกัน

การจัดซ้ือ/จัดจา้ง ให้ดำาเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสยีทางสังคมฯ

จะตอ้งแจง้ผลการพิจารณาให้สว่นราชการท่ีย่ืนคำาขอทราบภา
ยในสบิห้าวันนับแตวั่นท่ีไดรั้บคำาขอ

๓



๔



การปรับปรุงภารกิจ

จัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมี
ความจำาเป็น
หรือสมควรท่ีจะดำาเนินการต่อไปหรือไม่

๔
(ตอ่)



การอำานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของปร
ะชาชน๕



๖



บทสรุป





• ทบทวนตนเอง
• ยอมรับการเปล่ียนแปลง
• เปล่ียนวิธีความคิด
• เปล่ียนค่านิยมและความเช่ือ
• บุคลิกภาพ
• พฤติกรรม





วินัย การยึดม่ันในหน้าท่ีของตน ปฏิบัติตามจริยธรรม
จรรยาบรรณ เคารพกฎหมาย

สุจริต ความซ่ือสัตย์ ยึดม่ันในความจริง
ความถูกต้องและความเป็นธรรม

จิตสาธารณ
ะ

ใสใ่จสังคม อาสาทำาส่ิงท่ีไม่ใช่หน้าท่ีของตน
เพ่ือหวังประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ

ความรับผิดชอ
บ

รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตนเองพูดและทำา ท้ังต่อตนเอง
ครอบครัว และสังคม

พอเพียง ดำาเนินชีวิตแบบมีเหตุผล
คิดตัดสินใจอย่างรอบคอบ
ไม่เบียดเบียนตนเอง สังคม และส่ิงแวดล้อม

กระบวนทัศน์และหลักคดิพ้ืนฐานคนสูศ่ตวรรษท่ี ๒๑



พอประมา
ณ

เง่ือนไขความรู้
รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง

เง่ือนไขคุณธรรม
ซ่ือสัตยสุ์จริต อดทน เพียร มีสติ
ปัญญา

ทางสายกลา
ง

นำาสู่

ในด้านวัตถุ /สังคม /ส่ิงแวดล้อม
/วัฒนธรรม

ความสมดุล /
พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง

พอเพียง



กินแต่พอเพียง
ไม่ซ้ือ/ทำาหารมาเกินความจำาเป็น
/เหลือท้ิง
กินอาหารท่ีมีประโยชน์
ดำาเนินชีวิตอย่างมีสติ
ลดละเลิกอบายมุข
ผลิตเพ่ือการบริโภคครัวเรือน

ขวนขวาย
ไฝ่หาความรู้และพัฒนาตนเอง
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล
ศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้าน
พิจารณาถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
ประกอบสัมมาอาชีพ
ขยันพากเพียรประหยัดอดออม
จัดทำาบัญชีครัวเรือน
ตัดทอนรายจ่ายไม่จำาเป็น
รู้รักสามัคคี แบ่งปัน
ช่วยเหลือเก้ือกูล
ปฏิบัติตนตามวิธีประชาธิปไตย
ไม่ซ้ือสิทธิขายเสียง

ใช้เส้ือผ้าให้คุ้มค่า คุ้มราคา
ไม่มีมากเกินไป
ใช้ของใช้ในบ้าน
อย่างประหยัด/ผลิตใช้เอง
คัดแยกขยะ นำาขยะอินทรียไ์ปทำาปุ๋ย
ไม่เปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท้ิงไว้
ปิดไฟเม่ือไม่ใช้
ปลูกบ้านพอเหมาะกับจำานวนคนแล
ะฐานะ
ใช้ยานพาหนะตามความจำาเป็น
วางแผนการใช้จ่ายเงิน

ศึกษาทำาความเข้าใจใ
นหลัก
ศพพ.อย่างถ่องแท้
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเ
ติมสมำ่าเสมอ
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ศึกษาจากประสอบกา
รณ์ผู้อ่ืน
ถอดบทเรียน
วางแผนในการดำาเนิ
นชีวิต
พูดคุยหารือในครอบ
ครัว

ปฏิบัติตามศาสนกิจตา
มศาสนาท่ีนับถือ
ปฏิบัติตามหลักคำาสอ
นศาสนาท่ีนับถือ
มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ื
อนมนุษย์
สง่เสริมคนในครอบค
รัวให้ปฏิบัติธรรม
มีสว่นร่วมในการพัฒ
นาชุมชน

รู้กิน

รู้อยู่

รู้ใช้

พอประมาณ

ความมีเหตุผล

การมีภูมิคุม้กัน

การใชค้วามรู้

มีคุณธรรม

แนวทางการประยุกตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดำาเนินชีวติ
ความรู้

คุณธรรม







พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของตน



เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม





เอาเร่ืองภายในไปสูภ่ายนอก

การขายความลับให้บุคคลภายนอก
เพราะมันอาจจะทำาให้หน่วยงานได้รับควา
มเสียหาย





เรา

ลดตัว
ตน



ปรับตัวสามารถทำางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี



• ไมทั่กทายเพ่ือนร่วมงาน
• ไมช่ว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน
•
หลีกหนีปัญหาหรือแก้ปัญหาเพียงลำา
พัง
• ไมป่รึกษาเพ่ือนร่วมงาน
ชอบทำางานคนเดียวคือเข้ากับผู้อ่ืนไม่
ได้



• การน่ังอย่างสำารวมในห้องประ
ชุม
• ไม่เดินหลังค่อม
• ไม่กัดแทะเล็บต่อหน้าผู้อ่ืน
• ไม่น่ังเอามือเท้าคางในท่ีประชุ
ม
55%

การปรากฏตัวคร้ังแรก(App
earance)

38% นำ้ าเสียง( Voice)
7% คำาพูด ( Words)

มีบุคลิกภาพ ในการทำางานท่ีดี

ความประทับใจแรกพบ









สร้างศรัทธาและความน่าเช่ือถือไว้วางใจ



ขอขอบคุณ


